
苦情受付と対応について 
田宮病院 介護医療院 

 

 当院の介護サービスについて、ご相談・ご不満のある 

場合は、いつでもお申し出ください。 

 直接言いにくい場合や、改善を求めても直らない等の 

場合は、以下へご相談できます。 

 

 ● 担当の介護支援専門員 

 ● 保険者である市町村の苦情相談窓口 

 ● 新潟県国民健康保険団体連合会  

   介護サービス相談室 ０２５（２８５）３０２２ 

     （月）～（金）午前９時～午後５時 


